REGULAMIN PROGRAMU MPETROL
I Stownik uzytych pojec

1. Program - program lojalnos$ciowy dla klientéw stacji Mpetrol.

2. Mpetrol - stacja paliw w Tarnowie przy ul. Okreznej 9, nalezagca do Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Spoétka z o.0., organizator programu oraz stacja
Mpetrol LPG przy ul. Lwowskiej 199a w Tarnowie.

3. Partner - inny niz Mpetrol podmiot, oferujacy Uczestnikom ustugi lub towary
w ramach Programu.

4. Uczestnik - petnoletni uczestnik Programu Mpetrol, ktéry w trybie opisanym
w niniejszym Regulaminie, przystgpit do programu oraz otrzymat i podpisat karte

rabatowa.

5. Karta Rabatowa - karta klienta z numerem identyfikacyjnym, wydawana przez
Mpetrol

w celu uczestnictwa w Programie, za pomoca ktorej Uczestnik korzysta z Rabatéw na
stacjach Mpetrol oraz u Partneréw.

6. Rabat - kazda forma obnizenia ceny towaru lub ustug stosowana przez Mpetrol lub
Partner6w w stosunku do Uczestnikobw, na zasadach okreSlonych niniejszym
Regulaminem.

7. Formularz Uczestnika - formularz sktadany przez osobe przystepujaca do Programu,

zawierajacy dane osobowe oraz zgode na ich przetwarzanie przez Mpetrol, ktéra to

zgoda stanowi podstawe do ich przetwarzania.

Il Postanowienia ogdlne

1. Regulamin niniejszy okre$la zasady udziatlu w organizowanym przez Mpetrol
Programie, skierowanym do Klientow stacji Mpetrol. Regulamin zawiera wszystkie
warunki uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik akceptuje poprzez wypeinienie
i podpisanie Formularza Uczestnika oraz odebranie i podpisanie Karty Rabatowe;j.

2. Program prowadzony jest na terenie RP na stacjach paliw Mpetrol nalezgcych do MPK
Spoétka z 0. 0. w Tarnowie.

3. Program prowadzony jest od dnia 1 kwietnia 2010 roku.



4. Program Mpetrol ma na celu nagradzanie Uczestnikéw, ktérzy dokonujg zakupu
towarow lub ustlug na stacjach Mpetrol. Niniejszy Regulamin okresla warunki
uczestnictwa

w Programie, ktére Uczestnik akceptuje, przystepujac do Programu.

5.Naruszenie przez Uczestnika warunkdéw niniejszego Regulaminu np. poprzez
nieprawidtowe Kkorzystanie z Karty Rabatowej moze spowodowac¢ cofniecie
przystugujacych mu z tytutu jej posiadania uprawnien.

6. Mpetrol nie odpowiada za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem
z Karty Rabatowej.

7. Uczestnik moze posiadac tylko jedng Karte Rabatowa.

III Warunki uczestnictwa w Programie

1. Uczestnikami Programu Mpetrol mogg sta¢ sie wytacznie peinoletnie osoby fizyczne,
posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych i adres na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Warunkiem przystgpienia do Programu Mpetrol i otrzymania Karty Rabatowej jest:
» dokonanie na stacji paliw Mpetrol lub Mpetrol LPG zakupu paliwa za dowolng
kwote lub,
» skorzystanie z ustug stacji diagnostycznej przy MPK Spétka z o. o. w Tarnowie
lub,
» skorzystanie z ustug myjni samochodowej przy MPK Spétka z o. 0. w Tarnowie
(tylko samochody ciezarowe),
Warunkiem niezbednym jest prawidtowe wypetnienie i ztoZenie na stacji paliw
Formularza Uczestnika. Formularz ten powinien zawiera¢ imie i nazwisko, adres, date
urodzenia oraz wtasnoreczny podpis Uczestnika. W przypadku firm Formularz zawiera
dane firmy wraz z adresem oraz numerem NIP.
3. Po dokonaniu zakupu paliwa na stacjach paliw Mpetrol, klient otrzymuje Karte
Rabatowg. Nastepnie wypetnia Formularz Uczestnika, ktéry wtasnorecznie podpisuje
i sktada pracownikowi stacji. Uczestnik otrzymuje Karte Rabatowa i przystepuje do
Programu. Dane Uczestnika zostang wprowadzone do systemu, ktéry przypisuje je do

Karty Rabatowej.



4. Po skorzystaniu z ustug stacji diagnostycznej przy MPK Spoétka z o. o. oraz po
wypelnieniu Formularza Uczestnika klient otrzymuje Karte Rabatowa.

5. Po skorzystaniu z ustug myjni samochodowej przy MPK Spétka z o. o. (tylko
samochody ciezarowe) i wypelnieniu Formularza Uczestnika klient otrzymuje Karte
Rabatowa.

6. Uczestnik moze korzysta¢ z Karty Rabatowej tylko w przypadku dokonywania
gotowkowych zakup6w towarow lub ustug.

7. Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Mpetrol zastrzega sobie
mozliwos$¢ ustanowienia innego sposobu przystgpienia do Programu Mpetrol.

8. Karta Rabatowa jest wtasno$cia Mpetrol, moze sie nig postugiwa¢ wytgcznie
Uczestnik, ktorego podpis widnieje na Karcie. Domniemywa sie, Ze osoba okazujaca
Karte jest uprawnionym do dysponowania nig Uczestnikiem Programu Mpetrol.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra przedstawia
Karte Rabatowa, w tym poproszenia tej osoby o zlozenie podpisu. Kazdy Uczestnik
korzystajacy z Karty jest zwigzany postanowieniami niniejszego Regulaminu.

9. Karta Rabatowa nie jest kartg kredytowga, bankomatowa ani ptatnicza.

10. Udzial w Programie i podanie zwigzanych z udziatem danych jest dobrowolne.

11. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

12. Administratorem danych osobowych Uczestnika zawartych w Formularzu
Uczestnika jest Mpetrol.

13. Mpetrol bedzie przetwarza¢ podane przez Uczestnika dane osobowe zawarte
w Formularzu Uczestnika i objete zgoda Uczestnika na przetwarzanie danych dla celow
realizacji Programu Mpetrol, w tym moze je udostepnia¢ Partnerom wspotpracujagcym
z Mpetrol w Programie. Ponadto, w przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowe;j
zgody potwierdzonej witasnorecznym podpisem na Formularzu Uczestnika, Mpetrol
moze przetwarza¢ dane osobowe takze w przysztoSci dla celéw marketingowych
dotyczacych wtasnych produktow i ustug, a takze udostepnia¢ je Partnerom
w organizowaniu akcji promocyjnych i marketingowych, jak réwniez dokonywac¢ innych
operacji na danych w zakresie objetym zgoda.

14. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich poprawiania.

15. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Programie.



16. W przypadku uszkodzenia Karty Rabatowej Uczestnik moze zazadac jej wymiany na
nowg, nieuszkodzong. W tym celu Uczestnik powinien zglosi¢ sie na stacje paliw
Mpetrol, wypehi¢ stosowny formularz reklamacyjny oraz ztozy¢ go wraz z uszkodzong
Kartg Rabatowa. Po spetnieniu tych warunkéw Uczestnik otrzyma nowg Karte Rabatowa
bezposrednio na stacji Mpetrol.

17. Zasady wydania nowej Karty Rabatowej w miejsce utraconej dotychczasowej Karty
sg analogiczne, jak przy przystgpieniu do Programu Mpetrol, zgodnie z Regulaminem
obowigzujacym w momencie, w ktéorym dany Uczestnik zamierza uzyska¢ nowa Karte

Rabatowa.

IV Rabaty oraz Partnerzy Programu

1. Uczestnik, za okazaniem waznej Karty Rabatowej, uprawniony jest do uzyskania
Rabatu na okres$lone towary oraz ustugi oferowane przez Mpetrol na podstawie tabeli
rabatéw dostepnej na stacji Mpetrol.

2. Mpetrol zastrzega sobie prawo zmiany tabeli rabatow w kazdym momencie
obowigzywania Programu. Aktualne stawki rabatowe sg dostepne na stacji Mpetrol.

3. Uczestnik, za okazaniem waznej Karty Rabatowej, uprawniony jest do uzyskania
Rabatu na towary lub ustugi oferowane przez Partneréw na podstawie tabeli rabatéw
dostepnej w siedzibie Partnerow.

4. Aktualna lista Partneréw Programu lojalno$ciowego Mpetrol, wraz z obowigzujacymi
stawkami rabatowymi, dostepna jest na stacji paliw Mpetrol. Mpetrol zastrzega sobie
prawo zmiany Partneréw w dowolnym momencie obowigzywania Programu.

4. W przypadku, gdy u danego Partnera w dacie dokonywania zakupu przez Uczestnika
obowigzywata promocja, wyprzedaz, obnizka, czy innego rodzaju szczeg6lne zasady
ustalania ceny towaru lub ustugi, i w mysl ktorych Uczestnik uprawniony bytby do
nabycia towaru lub ustugi po cenie nizszej, niz cena wynikajaca z zastosowania Rabatu,
Partner jest zwolniony z obowigzku udzielenia Uczestnikowi Rabatu na zasadach
okreSlonych w niniejszym Regulaminie, pod warunkiem udzielenia Uczestnikowi
stosowanych u siebie szczeg6lnych zasad ustalania ceny.

5. Mpetrol zastrzega sobie prawo do wycofania Partnera oferujgcego Rabat z przyczyn
niezaleznych od Mpetrol. W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o tym

fakcie przez pracownikéw stacji Mpetrol.



V Postanowienia koncowe

1. Informacje dotyczace Programu Mpetrol mozna otrzyma¢ pod numerem telefonu

14 630 06 23 lub na stronie internetowej www.mpetrol.pl.

2. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
nieprawidtowego wypeinienia Formularza Uczestnika oraz zmiany danych osobowych
podanych w Formularzu.

3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do wysokosci
wartosci przystugujacej korzysci, tj. Rabatu.

4. Mpetrol zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

5. Aktualny Regulamin znajduje sie na stacji paliw Mpetrol.

6. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika
Mpetrol uprawniony jest do wykluczenia uczestnika z wudzialu w Programie.
Wykluczenie z Programu powoduje utrate mozliwos$ci korzystania z Karty Rabatowe;j.

7. Mpetrol zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu w kazdym czasie po uptywie

30 dni od dnia ogloszenia takiej informacji na stronie internetowej www.mpetrol.pl

oraz na stacji Mpetrol.

8. Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie Mpetrol nie mogg by¢
przeniesione przez Uczestnika na osobe trzecia.

9. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwos$ci prawa polskiego.

10. Wszelkie spory wynikte z tytulu wykonania zobowigzan z Programem beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy wedtug postanowien Kodeksu Postepowania
Cywilnego.

11. Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych maja
jedynie charakter informacyjny.

12. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow na stacji paliw Mpetrol oraz na

www.mpetrol.pl.
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